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Sea Club H10 Ocean Blu & Sand
Americhe > Repubblica Dominicana > Punta Cana

TESTATO PER TE DA:

Con l'obiettivo di mettere a tua disposizione tutte le informazioni utili per
una scelta consapevole

Consulta le pagine che seguono e trova le informazioni che ti servono!

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce ad ogni scheda. Eventuali modifiche significative in
relazione all’accessibilita, saranno riportate sul documento “aggiornamenti” o comunicate in fase di prenotazione. Per quanto riguarda i servizi e le
attrezzature presenti nella struttura alberghiera si dovra sempre fare riferimento a quanto riportato sul catalogo o sulla scheda dell’hotel presente
sul sito del Tour Operator e a quanto comunicato dall'agenzia in fase di prenotazione.

Tutti i testi, le informazioni e le immagini fotografiche contenute in questo documento sono di proprieta di Handy Superabile e ne
pertanto vietato I'uso e lariproduzione anche parziale senza |?esplicito consenso dell'autore stesso.

| trasferimenti e le escursioni effettuate con mezzi privati/adattati, ed eventuali servizi particolari sono soggetti al pagamento di un
supplemento.
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ELETTRICA

DISABILI MOTORI GRAVI IN CARROZZINA ELETTRICA

ATTENZIONE: al momento della prenotazione e possibile richiedere
un mezzo di trasporto attrezzato con una rampa. La struttura risulta
accessibile nella maggior parte delle aree comuni; I'ingresso al ristorante
principale & in piano mentre per altri vi sono rampe con pendenze che
arrivano al 27%, mentre per 'ingresso al casind supera il 30%. Sia le camere
adattate per clienti con mobilita ridotta che il bagno sono molto spaziosi.

DISABILI MOTORI GRAVI IN CARROZZINA MANUALE

ATTENZIONE: al momento della prenotazione, e possibile richiedere
un minivan dotato di rampa, oppure non adattato. La hall e tutte le aree
interne hanno pavimentazione regolare, facilmente percorribile, mentre
alcuni tratti delle aree esterne hanno pavimentazione irregolare,
specialmente la zona della piazzetta. L’ingresso al ristorante principale € in
piano, mentre per altri vi sono rampe con pendenze che arrivano al 27%,
mentre per I'ingresso al casind supera il 30%, tali da richiedere l'aiuto di un
accompagnatore. In spiaggia non sono presenti passerelle, né sedie tipo Job
per facilitarne la fruizione da parte di clienti con disabilita motoria. La camera
e il bagno risultano spaziosi e ben attrezzati.

DISABILI MOTORI LIEVI

Date le dimensioni della struttura, le distanze da percorrere
potrebbero essere rilevanti. La pavimentazione della piazzetta e piuttosto
sconnessa e cio potrebbe creare qualche problema per chi deambula con le
stampelle. Si pud comunque usufruire di un minibus per spostarsi all'interno
della struttura anche se non prevede sistemazioni adeguate per gli ospiti con
mobilita ridotta.

\ NON VEDENTI & IPOVEDENTI

\ Nei vari percorsi interni non sono presenti segnali tattili (sistema
loges, diversa colorazione cambio direzione, ecc). Sono ammessi cani
guida, con preavviso al tour operator, a cui € permesso di accedere in tutte
le aree comuni ed alloggiare in camera con il padrone. Alla reception non
sono presenti pannelli tattili o in braille per non vedenti. In camera e presente
un avvisatore acustico per lallarme antincendio. Ai ristoranti non &
disponibile una carta menu in braille anche se, su richiesta, i camerieri sono
disponibili a servire al tavolo la clientela con deficit visivo.

SORDI & IPOACUSICI

Alla reception non sono presenti brochure informative per non udenti.
In camera manca un avvisatore ottico per l'allarme antincendio ma Il
personale € istruito per avvisare con precedenza le camere dei clienti con
disabilita. Lungo i percorsi interni sono presenti cartelli direzionali.
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PERSONE DIALIZZATE

Presso la clinica Ospiten raggiungibile con un tragitto di circa 10 min.
in automobile.

PERSONE CON INTOLLERANZE & ALLERGIE ALIMENTARI

Previa richiesta al momento della prenotazione, sono disponibili
alimenti per le principali allergie alimentari e per i clienti celiaci in tutti i
ristoranti. Il personale & disponibile a cucinare alimenti portati da casa dal
cliente, anche se, tuttavia, non vi € la certezza della incontaminazione dei
cibi in quanto le vivande vengono preparate in cucine comuni.

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA STRUTTURA

AEROPORTO La durata del volo dall’ltalia € di circa 11 ore all’andata e 9 ore al ritorno (da
Roma). L’aerostazione della Romana dista 100 km. Qui lo sbarco del passeggero in sedia a
rotelle avviene a braccia dal personale dell’aeroporto, tramite la scala fissa. Per tale operazione
I’assistenza in loco si avvale di una carrozzina di cortesia fornita dall’aeroporto.

TRASFERIMENTI La durata del trasferimento al’Ocean blue & Sand dall’aeroporto della
Romana € di circa 90 minuti. Si consiglia, per gli ospiti in carrozzina, di richiedere al Tour
operator, all’atto della prenotazione, un trasferimento privato con minivan attrezzato per il
trasporto.

POSIZIONE L'H10 Ocean Blue & Sand si trova a Punta Cana, nella parte orientale
dell'isola di Hispaniola e si affaccia sull’oceano Atlantico.

SISTEMAZIONE |l villaggio € costituito da 708 camere disposte in palazzine di tre piani
senza ascensore, di cui 2 camere adattate per clienti con mobilita ridotta, situate nella
palazzina n. 8, doppie ma che possono ospitare fino a 5 clienti in quanto vi sono due letti
matrimoniali e un divano letto. Luce netta porta: 77 cm. H letto da terra: 60 cm, spazio libero a sx
limitato dal divano letto, e a dx 55 cm, mentre tra i due letti ci sono 70 cm. La camera ha un
balcone con scalino di 3 cm, e dotata di aria condizionata, TV, asciugacapelli, minibar, bollitore,
ferro da stiro e cassaforte. Corrente elettrica 110 volt, con prese che necessitano di adattatore,
acquistabile presso i negozi della struttura.

BAGNO CAMERA Luce netta della porta 86 cm, con dimensioni 285 x 210 cm. Altezza wc
da terra 40 cm con spazio libero a sinistra di 25 cm e 230 cm a destra, e 160 cm frontale.

Wc é dotato di maniglione solo a o sinistra. Box doccia (120X180 cm), con 3 maniglioni di
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sostegno, a filo di pavimento e dotato di una panca di plastica ad altezza regolabile, con
schienale. Lavabo con H da terra 80 cm — profondita per accostamento frontale 70 cm.

AREE COMUNI Nella zona della hall si trovano due reception, un bar, la zona wi fi e
l'internet point, i negozi e la discoteca. In questa zona sono presenti servizi igienici accessibili
alla clientela con mobilita ridotta e la pavimentazione € regolare e scorrevole. Per accedere al
teatro si deve superare alcune rampe con pendenza massima del 20%.

La pavimentazione esterna € sconnessa, ma pone problemi di scorrevolezza solo nella
zona della piazzetta tra la hall e i ristoranti. In tutta la struttura si trovano sempre a breve distanza
bagni accessibili ai clienti con disabilita. In tutta la struttura non sono presenti sistemi per
I'orientamento di ospiti non vedenti/ipovedenti. E possibile usufruire di un mini bus che fa il giro
del villaggio in qualsiasi momento, ma non risulta accessibile alla clientela in sedia a rotelle.

BAR E RISTORANTI La struttura ha 10 bar e 8 ristoranti. Il Ristorante Principale, a buffet,
e raggiungibile tramite un percorso in piano ed e situato al centro del villaggio. La
pavimentazione interna & regolare e scorrevole, e all'interno si trovano anche due bar. Sono
disponibili servizi igienici accessibili anche per i clienti con disabilita. | ristoranti che si trovano
nella zona di fronte alla hall sono tutti accessibili tramite rampe con pendenze che vanno dal 15%
al 24%, i servizi igienici accessibili piu vicini sono quelli della hall. In questa zona si trovano
anche due bar, per entrambi sono previste rampe con pendenze del 22% e del 28%. Ci sono dei
bar anche al bowling (rampa con pendenza 17%) e al teatro (rampa con pendenza del 20%).
Vicino alla spiaggia si trova il ristorante-bar la Cana accessibile tramite una rampa con pendenza
dell’8% e provvisto di servizi igienici attrezzati per la clientela con disabilitd. Direttamente sulla
spiaggia si trova il ristorante Bucanero ed un bar che non risultano accessibili alla clientela con
disabilita poiché non sono raggiunti da passerelle.

PISCINA la struttura ha 3 piscine di cui una con idromassaggio e le altre due dotate sia di
una zona per i bambini che di idromassaggio. Si trovano al centro del villaggio e sono facilmente
raggiungibili. Non sono presenti né sollevatori idraulici né sedie Job per facilitarne I'utilizzo da
parte di clientela con disabilita motoria. Sdraio, ombrelloni e teli mare fino ad esaurimento.

SPIAGGIA La spiaggia si trova a circa 150 mt dalla camera accessibile ed é raggiungibile
tramite un percorso in piano con fondo sconnesso ma che non crea problemi di scorrevolezza
per i clienti in carrozzina. In spiaggia non sono presenti passerelle per raggiungere le sdraio e
non sono disponibili sedie tipo Job.

ATTIVITA’ SPORTIVE | campi da tennis si trovano piuttosto distanti dall'ingresso, ma il
percorso € in piano e percorribile. In spiaggia ci sono campi da beach volley ed una parete per il
free-climbing (arrampicata sportiva). Nelle piscine sono presenti porte da pallanuoto. Nel bowling,
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accessibile tramite rampa, con pendenza del 17%, si trova un tavolo da ping pong ed uno da
biliardo. Quest’ultimo & presente anche presso il bar Overtime, accessibile tramite rampa con
pendenza del 28%. A fianco della spa si trova una palestra con degli attrezzi per pesistica.

CENTRO BENESSERE accessibile in piano; all’interno € presente anche un parrucchiere.
Presente una vascana Jacuzzi con bordo alto 75 cm, i lettini per massaggi alti 78 cm e fissi, il
futon per i massaggi shiatsu e a livello del terreno, mentre le porte delle saune sono larghe 56
cm e non presentano gradini. All'esterno la pavimentazione & irregolare e si trovano
idromassaggio con bordo alto 23 cm e doccia di Vichy con lettino ad altezza regolabile. | servizi
igienici della Spa sono piuttosto piccoli, i servizi accessibili pit vicini si trovano presso il ristorante
principale.

ATTIVITA’ RICREATIVE equipe di animazione con intrattenimenti diurni sulla spiaggia e
in piscina. In serata lo staff di animazione organizza spettacoli (cabaret, varieta, giochi, musical)
nell'anfiteatro al coperto, a cui gli ospiti in sedia a rotelle vi accedono tramite una rampa con
pendenza del 20%, e possibile seguire lo spettacolo dagli spalti superiori.

SERVIZIO MEDICO E' presente un medico residente che offre, tutti i giorni, un servizio 24 ore
su 24. Nel bazar sono disponibili parafarmaci, per quanto riguarda i farmaci ci si puo rivolgere
direttamente in ambulatorio.

FUSO ORARIO 5 ore in meno rispetto all'ltalia nel periodo in cui € in vigore I'ora solare, 6
ore in meno durante |'ora legale.

ESCURSIONI Da valutare in loco per i clienti con disabilita.

CELLULARI 1l costo delle chiamate con i cellulari italiani € molto alto.
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