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HOTEL BLAU MEDITERRANEO 
Europa > Baleari > Maiorca 

 
TESTATO PER TE DA: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Con l’obiettivo di mettere a tua disposizione tutte le informazioni utili per 

una scelta consapevole 
 
 

Consulta le pagine che seguono e trova le informazioni che ti servono! 
 

 
 
 
 
 
Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce ad ogni scheda. Eventuali modifiche significative in 
relazione all’accessibilità, saranno riportate sul documento “aggiornamenti” o comunicate in fase di prenotazione. Per quanto riguarda i servizi e le 
attrezzature presenti nella struttura alberghiera si dovrà sempre fare riferimento a quanto riportato sul catalogo  o sulla scheda dell’hotel presente 
sul sito del Tour Operator e a quanto comunicato dall’agenzia in fase di prenotazione. 
 
Tutti i testi, le informazioni e le immagini fotografiche contenute in questo documento sono di proprietà di Handy Superabile e ne è 
pertanto vietato l'uso e la riproduzione anche parziale senza l’esplicito consenso dell'autore stesso. 
 

I trasferimenti e le escursioni effettuate con mezzi privati/adattati, ed eventuali servizi particolari  sono soggetti al pagamento di un 
supplemento. 
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DISABILI MOTORI GRAVI IN CARROZZINA ELETTRICA 
La struttura è accessibile sia nelle aree esterne (piscine, ristorante, bar, ecc…) sia 
all’interno. Gli appartamenti e i bagni per i clienti con mobilità ridotta sono abbastanza 
spaziosi. La spiaggia di proprietà del demanio ha ingressi accessibili ai disabili con 
passerella e pedana per lo stazionamento, molto ampia. Le piscine sono dotate di 
discensore (sedile elettrico) per l’ingresso in acqua. Nel percorso dalla piscina al paseo 
marittimo si deve superare una rampetta con pendenza tale da richiedere l’aiuto di un 
accompagnatore. 

 

DISABILI MOTORI GRAVI IN CARROZZINA MANUALE 
Accessibile sia nelle aree esterne (piscine, ristorante, bar, ecc…) sia all’interno. La 
reception, utilizzata per le partenze/arrivi, si trova al piano -1, ed è raggiungibile facilmente 
dall’esterno, ma dalle camere si deve prendere l’ascensore e superare una rampa un po’ 
ripida, si consiglia, perciò, di richiedere, prima del rientro il check out alla reception al piano 
0, raggiungibile senza difficoltà. Nel percorso dalla piscina al paseo marittimo si deve 
superare una rampetta con pendenza tale da richiedere l’aiuto di un accompagnatore. La 
spiaggia di proprietà del demanio ha ingressi accessibili per disabili con passerella e 
pedana per lo stazionamento della carrozzina molto ampia, è munita di sedia anfibia tipo 
job per l’accesso al mare. Le piscine sono dotate di discensore (sedile elettrico) per 
l’ingresso in acqua. 

 

DISABILI MOTORI LIEVI  
Accessibile per la quasi totalità, l’hotel è di media dimensione e tutte le aree comuni si 
possono raggiungere tramite ascensore e pochi passi a piedi. La breve rampetta che 
collega la piscina ai viali per il mare potrebbe richiedere l’aiuto di un accompagnatore. 
 

 

NON VEDENTI & IPOVEDENTI 
Per quanto riguarda i cani guida dovrà essere inoltrata richiesta in fase di prenotazione. Nei 
vari percorsi interni non sono presenti segnali tattili (sistema loges o vettore, e con diversi 
colori in prossimità di cambio direzione e scalini o rampe) per facilitare l’orientamento dei 
clienti non vedenti e/o ipovedenti. Alla reception non sono presenti pannelli tattili o in braille 
per non vedenti. In camera è presente un avvisatore acustico per allarme antincendio. Ai 
ristoranti non è disponibile una carta menù in braille. 

 

SORDI & IPOACUSICI 
Alla reception non sono presenti pannelli informativi per non udenti, e cartelli direzionali nei 
percorsi interni. In camera non è presente un avvisatore ottico per l’allarme antincendio. 

 PERSONE DIALIZZATE 
Centro Medico 24 h su 24 a 100 mt dall’hotel tel.: 00 34 800 401 927 
OSPEDALE DI MANACOR Carrer de Sant Segimon,  3 Manacor, 07500 Tel. 00 34 971 
847 000 
 

 

 
PERSONE CON ALLERGIE ALIMENTARI 
Il ristorante è preparato, previa segnalazione al tour operator, a ospitare clienti con 
allergie/intolleranze alimentari; il personale in cucina è disponibile a cucinare alimenti 
portati da casa dal cliente, con la preparazione di menù personalizzati. Il cliente, in ogni 
caso, dovrà comunicare al tour operator, al momento della prenotazione, le proprie 
esigenze, e prendere contatto, all’arrivo in hotel, il responsabile della ristorazione, per la 
verifica delle modalità di preparazione ed erogazione dei pasti. 
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DESCRIZIONE SINTETICA DELLA STRUTTURA 
AEROPORTO DI SON SANT JOAN La durata del volo dall’Italia (Milano Malpensa) è di circa 1 
ora e 35 minuti. L’aeroporto di Son San Joan è dotato di elevatori e finger per la discesa dei 
passeggeri e offre un ottimo servizio di assistenza per persone con disabilità da richiedere al tour 
operator al momento della prenotazione e all’arrivo in aeroporto, durante il check in.  
All’arrivo, al cliente in sedia a rotelle è fornita momentaneamente una carrozzina in attesa che gli 
assistenti provvedano a ritirare quella personale del cliente, mentre il trasferimento nell’aereo 
avviene su una carrozzina più stretta che permette il passaggio attraverso il corridoio. 
Il servizio di assistenza, denominato “Sin Barreras”, ha dotato l’aeroporto di una postazione fissa 
cui i passeggeri, con qualsiasi tipo di disabilità, possono rivolgersi per richiedere informazioni 
specifiche o per ricevere assistenza specifica (info tel. 00 34902404704). 
 
TRASFERIMENTI L’aeroporto dista c.a. 70 km dal Blau Mediterraneo e la durata del trasferimento 
alla struttura è di circa 1 ora e 30 minuti. Il bus per il trasporto collettivo non è attrezzato per i 
clienti in carrozzina; si consiglia dunque il trasferimento privato con minivan attrezzato di pedana 
per il trasporto di ospiti su sedia a rotelle, manuale o elettrica, oppure con taxi s.w. (non adattato), 
da richiedere al Tour operator, all’atto della prenotazione (servizio a pagamento). 
  
POSIZIONE Il complesso è costituito da una gradevole costruzione moderna, e si trova sulla 
lunga passeggiata a mare di Sa Coma in un ambiente paradisiaco a 200 metri dal mare.  
Di fronte alle 2 reception vi sono 2 parcheggi privati che mancano di posti riservati ai disabili, 
anche se, con il taxi/minivan, si può arrivare, comodamente, davanti all’ingresso della reception 
piano -1 (utilizzata solo in caso di arrivi o partenze); da qui si raggiungono le camere e le altre 
aree comuni, superando una rampa, un po’ ripida, ma in discesa, e prendendo l’ascensore. Al fine 
di evitare, al momento della partenza, di fare la stessa rampa in salita, si consigliano gli ospiti con 
mobilità ridotta di richiedere il check out alla reception, al piano 0, utilizzata come ingresso 
principale per tutto il resto della vacanza, e raggiungibile dal parcheggio esterno tramite una 
piccola rampa con pendenza moderata del 4%, in salita.  
 
AREE COMUNI 
Lungo i percorsi che collegano le aree comuni non vi sono segnali tattili o variazioni cromatiche 
per favorire l’orientamento agli ospiti non vedenti/ipovedenti. 
Il centro benessere offre la possibilità di trattamenti estetici, sauna e massaggi. Esso si trova al 
piano -1 e risulta accessibile agli ospiti in carrozzina; per raggiungerlo si deve prendere 
l’ascensore. La struttura ha tre ristoranti: quello principale, Buffet Floor, con servizio a buffet e 
angolo show cooking, e un ristorante à la carte (a pagamento), che a pranzo fa pizzeria e a cena 
"Tapas" e “giapponese”, anche se non è sempre aperto. Sono presenti, inoltre, due bar: il Bar 
Salon, nella hall e il Pool bar in piscina, entrambi accessibili agli ospiti in carrozzina.  
L'hotel dispone, infine, di 2 piscine di cui una all’aperto, per adulti e bambini, e una al coperto nella 
spa, entrambe dotate di sollevatore idrodinamico per favorire l’accesso alla vasca agli ospiti con 
mobilità ridotta. Per accedere alla piscina principale, all’aperto, dalla hall si deve superare una 
rampa con pendenza c.a. 9%, in discesa, mentre quella interna è raggiungibile, dal piano -1, 
tramite una rampetta, con pendenza c.a.9%. 
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SISTEMAZIONE Il  Blau Mediterraneo Hotel è composto di 397 camere arredate in stile moderno, 
di cui  4 adattate per persone con mobilità ridotta, non comunicanti. Le camere sono dotate di 
servizi privati, aria condizionata, asciugacapelli, telefono, TV, cassaforte e frigo. La camera 
visitata, doppia, n. 136, situata al primo piano, ha una porta larga 90 cm, con letti singoli ma uniti 
ed alti 48 cm, spazio libero a sinistra del letto 30 cm (per la presenza di un tavolino e di alcune 
poltrone che, possono essere spostate), a destra 91 cm e di fronte 75 cm (punto più stretto del 
corridoio interno). La camera ha un balcone di 103 cm per 307 cm che dà sulla piscina dell’hotel, 
con porta scorrevole a guida e con apertura 143 cm. Per accedere al terrazzo si deve superare un 
piccolo scalino/guida alto 2 cm. La camera ha  una scrivania alta 76 cm, con spazio sottostante 72 
cm. La corrente è di 220 V con prese di tipo italiano che non richiedono adattatore. 
 
BAGNO CAMERA Nella camera visitata, il bagno ha dimensioni di 270 x 191 cm con luce netta 
della porta di 80 cm; altezza wc da terra 48 cm, con sedile continuo, e spazio libero a sx 31 cm, a 
dx 100 cm e frontale 50 cm per la presenza del lavabo.  
Il wc è dotato di maniglione a destra e a sinistra, con altezza 62<77. Manca una doccetta flessibile 
per il bidet. La doccia ha un piatto con uno scalino di 5 cm, largo 96 cm per 96 cm leggermente 
stondato (vedi report foto). All’interno vi è un sedile a parete pieghevole, con asta anteriore che 
tende a scivolare sul piatto doccia (si consiglia agli ospiti con mobilità ridotta di richiedere una 
sedia di plastica e un tappetino antiscivolo).Il sedile misura 42 X 41 cm ed è alto 57 cm, con 
maniglia di sostegno a parete h. 86 cm. Lavabo con altezza da terra 80 cm e profondità sotto il 
lavandino 76 cm. Non è presente un campanello d’allarme.  
 
SPIAGGIA In tutta l’isola le spiagge sono di esclusiva proprietà del demanio, perciò l’hotel non ha  
una spiaggia privata. La bellissima spiaggia di Sa Coma è raggiungibile dalla struttura, superando 
una rampetta con pendenza impegnativa, attraverso un viale alberato, per circa 100 m, e 
raggiungendo così il bel paseo marittimo, la passeggiata a mare. La spiaggia è attrezzata con 
lettini e ombrelloni a pagamento; per accedervi esistono ingressi accessibili ai disabili, uno di 
questi è proprio a poca distanza dall’hotel: la passerella per accedere al bagnasciuga misura 150 
cm di larghezza, lunga c.a. 50 mt, e arriva a c.a. 11 mt dalla battigia. Sul finale si allarga e forma 
una pedana di 3.50 X 4.50 mt, su cui una persona con mobilità ridotta, può eseguire 
comodamente un passaggio più sicuro sulla sdraio. A 400 mt dall’hotel vi è un altro accesso alla 
spiaggia uguale a quello sopracitato, ma qui è disponibile anche un assistente bagnanti, il quale, 
se libero dagli altri impegni, può eventualmente aiutare le persone disabili in difficoltà. E’ 
disponibile, inoltre, una sedia anfibia “tiralò”, tipo JOB, per il trasporto del disabile fin dentro 
l’acqua. Le docce sono accessibili agli ospiti con mobilità ridotta, a filo pavimento. Il Bar di fronte 
all’ingresso della spiaggia ha servizi igienici accessibili per disabili (vedi report foto). 
 
ATTIVITA’ RICREATIVE La struttura offre la possibilità di praticare diverse attività sportive diurne, 
con gli animatori, e giochi vari, ping pong e tennis, la sera è possibile assistere, dai tavoli del Bar 
Salon, a spettacoli con musica dal vivo proposti dagli animatori nel teatro coperto.  
 
ATTIVITA’ SPORTIVE l’area fitness, a cui si accede nel piano -1, tramite l’ascensore, è 
accessibile agli ospiti con mobilità ridotta ed ha una sala con vari macchinari, panche e pesi. Un 
centro sportivo è situato a 200/300 mt dall’hotel, a pagamento, dove è possibile usufruire di campi 
da tennis, calcetto (non accessibili a clienti in carrozzina per la presenza di scale) e squash ( 
apertura porta 81 cm, gradino h. 3 cm) e dove, come indicato dal personale dell’hotel, è possibile 
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noleggiare handybike. Il percorso che porta al centro è su più dislivelli ed è raggiungibile con 
accompagnatore. Per accedervi bisogna superare un marciapiedi con gradino di 12 cm e un altro 
gradino di 12 cm all’ingresso, con porta larga 100 cm. Gli spogliatoi hanno una porta larga 70 cm, 
mentre le docce e i servizi igienici non sono fruibili agli ospiti in carrozzina. 
 
STRUTTURE SANITARIE  
HOSPITAL de Manacor Carrer de Sant Segimon, 3 Manacor, Tel. 0034971847000 a 20 minuti di 
macchina dalla struttura.  
Centro medico 24 h su 24 h a 100 mt dall’hotel tel.: 00 34 800 401 927.  
Clinica privata a 200 mt dalla struttura. 
 
ESCURSIONI All’arrivo il personale assistenza e/o dell'agenzia corrispondente sono a 
disposizione per fornire tutte le informazioni riguardo alla possibilità di effettuare escursioni. 

  
 


