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TESTATO PER TE DA:
Con l'obiettivo di mettere a tua disposizione tutte le informazioni utili per
una scelta consapevole

Consulta le pagine che seguono e trova le informazioni che ti servono!

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce ad ogni scheda. Eventuali madifiche significative in
relazione all’accessibilita, saranno riportate sul documento “aggiornamenti” o comunicate in fase di prenotazione. Per quanto riguarda i servizi e le
attrezzature presenti nella struttura alberghiera si dovra sempre fare riferimento a quanto riportato sul catalogo o sulla scheda dell’hotel presente
sul sito del Tour Operator e a quanto comunicato dall’agenzia in fase di prenotazione.

Tutti i testi, le informazioni e le immagini fotografiche contenute in questo documento sono di proprieta di Handy Superabile e ne &
pertanto vietato I'uso e lariproduzione anche parziale senza I’ esplicito consenso dell'autore stesso.

| trasferimenti e le escursioni effettuate con mezzi privati/adattati, ed eventuali servizi particolari sono soggetti al pagamento di un
supplemento.
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ELETTRICA

e DISABILI MOTORI GRAVI IN CARROZZINA ELETTRICA

ATTENZIONE: per il trasferimento si consiglia di richiedere al Tour
operator, all’'atto della prenotazione, un trasferimento privato con minivan,
dotato di pedana amovibile (vedi report aeroporto e trasferimenti —
consigliabile l'aiuto di un accompagnatore). Accessibile sia nelle aree
esterne (ristorante, bar, negozi, piscina principale) che all’interno della
struttura. Il punto piu stretto della stanza & di 75cm fra il letto e la scrivania
che per alcune carrozzine puo rappresentare un problema, risolvibile
chiedendo alla Direzione dell’Hotel, tramite il Tour Operator, di spostare la

scrivania.

DISABILI MOTORI GRAVI IN CARROZZINA MANUALE
ATTENZIONE: per il trasferimento si consiglia di richiedere al Tour
operator, all’atto della prenotazione, un trasferimento privato con minivan,
dotato di pedana amovibile (vedi report aeroporto e trasferimenti —

by

disponibilita, per lunghi tragitti.

consigliabile l'aiuto di un accompagnatore). La struttura € accessibile sia
nelle aree esterne (ristorante, bar, negozi, piscina principale) che all'interno;
sono tuttavia presenti alcune rampe interne del blocco Maritim, con
pendenza tale da richiedere per alcuni l'aiuto di un accompagnatore. Anche
per la rampa che scende in spiaggia € consigliabile un aiuto poiché talvolta
puo risultare scivolosa a causa dell’acqua proveniente dalla fontana. La
rampa per la discoteca ha una pendenza significativa. Minicar elettrico che
pud essere messo a disposizione del cliente su richiesta e previa

DISABILI MOTORI LIEVI

disposizione dall’hotel.

Accessibile per la quasi totalita, sia nelle aree esterne che all’interno
della struttura. Per chi deambula con le grucce, le distanze dalle camere per
accedere ai servizi comuni (ristoranti, piscina, spiaggia) non superano gli 80
metri, mentre per raggiungere l'ingresso (500 metri) € consigliabile l'uso
della carrozzina, oppure ricorrere al servizio con minicar elettrica, messo a

NON VEDENTI & IPOVEDENT]I

vedenti e/o ipovedenti.

Ai ristoranti non e disponibile una carta menu in braille.

Per quanto riguarda i cani guida dovra essere inoltrata richiesta in
fase di prenotazione. Nei vari percorsi interni non sono presenti segnali tattili
(sistema loges o vettore, e con diversi colori in prossimita di cambio
direzione e scalini o rampe) per facilitare I'orientamento dei clienti non

Alla reception non sono presenti pannelli tattili o in braille per non
vedenti, mentre le tastiere dell’ascensore sono in rilievo ed in braille.

In camera é presente un avvisatore acustico per allarme antincendio.
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SORDI & IPOACUSICI

Alla reception sono presenti pannelli informativi per non udenti, e
cartelli direzionali nei percorsi interni. In camera € presente un avvisatore
ottico per 'allarme antincendio.

PERSONE DIALIZZATE

Il centro piu vicino si trova nel centro di Belek ( 5 km) HSTANESI
ASPENDOS

E-mail:agne@agne.com.tr Tel : +90 242 243 72 10
begin_of the_skype_highlighting +90 242 243 72
10  end_of_the_skype_highlighting Pbx Tel: 72 10 +90242243

PERSONE CON INTOLLERANZE & ALLERGIE ALIMENTARI

Tutti i ristoranti sono attrezzati, previa segnalazione al tour operator,
per ospitare clienti con allergie alimentari; non sono disponibili alimenti privi
di glutine sia in carta che al buffet (per clienti celiaci) ma si possono,
comunque, reperire, sempre previa segnalazione al T.O. Il cliente dovra
segnalare in ogni caso, al momento della prenotazione, le proprie esigenze
al tour operator, e contattare, all’arrivo in hotel, il responsabile della
ristorazione, affinché vengano attuate tutte le procedure necessarie ad
evitare la contaminazione con gli altri alimenti.

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA STRUTTURA

AEROPORTO La durata del volo dall’ltalia & di circa 3 ore. L'aeroporto di Antalya
possiede un elevatore e pertanto la sbarco del passeggero in carrozzina dall’aeromobile viene
effettuato senza ostacoli. Il passaggio dal proprio sedile alla all’elevatore pud avvenire solo con
I'ausilio della carrozzina pieghevole di cortesia, di norma, in dotazione all’aeromobile.

TRASFERIMENTI L’aeroporto dista circa 33 km dal Pine Beach Resort e la durata del
trasferimento € di circa 35 minuti in bus navetta. Il bus per il trasporto collettivo non € attrezzato
per i clienti in carrozzina: per essi si consiglia di richiedere al Tour operator, all'atto della
prenotazione, un trasferimento privato con minivan, dotato di pedana per il trasporto della
carrozzina.

POSIZIONE L’albergo sorge su una superficie di 57.000 mqg, immerso in una natura
rigogliosa tra coltivazioni di aranci e boschi di pini marittimi, a circa 3 km dal centro di Belek e a
45 km da Antalya. Esso dispone di un parcheggio privato esterno che dista circa 150 metri
dall'ingresso principale, con una rampa di moderata pendenza. All'ingresso principale & presente
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una porta girevole automatica, evitabile grazie ad un ingresso secondario, laterale, con una porta
a spinta, a 2 ante, larga 156 cm.

SISTEMAZIONE La struttura € composta da 750 camere, suddivise in 45 blocchi da 2
piani, doppie; di quest, 365 camere sono familiari piu ampie, composte da 2 o 3 camere
comunicanti fra di loro. Le camere attrezzate per portatori di handicap sono 4 e si trovano al
piano terra. Anche le stanze situate al piano terra sono spaziose e fruibili anche se non hanno
accorgimenti particolari per ospiti con mobilita ridotta. Tutte le camere sono dotate di servizi
privati, asciugacapelli, telefono, TV sat, cassaforte e minibar a pagamento. Le camere attrezzate
sono dotate di ampio balcone e sono le piu vicine ai servizi principali (ristorante — 30 m, piscina —
40 m, spiaggia — 80 m, ecc), anche se distanti dall’ingresso, circa 500 metri; sono disponibili,
tuttavia, nella struttura veicoli elettici con i quali il personale puo accompagnare chi ha problemi
di mobilita. La porta della camera é di 98 cm, mentre il letto € alto cm 63, con spazio libero a sx
cm 75 e adxcm 230

BAGNO CAMERA La porta del bagno ha una larghezza di 92 cm. Il bagno € spazioso
(165 x 270cm) e il we, alto 39 cm, presenta uno spazio libero a dx di 40 cm e a sx di 105 cm; €
dotato di maniglione di sostegno a dx. La doccia é a pavimento, interrata per 5 cm.

AREE COMUNI Dallingresso principale sono due le possibilita per raggiungere le altre
aree comuni: Il percorso interno che si sviluppa lungo tutto il blocco Maritim, dove incontriamo
negozi, internet point e centro fitness, e che ci conduce ad un’area (dove c’¢ il bar Antique) che é
il fulcro della struttura. In questa area € possibile trovare la SPA, negozi, il banco accoglienza
Alpitour, il servizio infermeria, i bagni e I'ascensore che porta al piano superiore dove c’e il
ristorante. Subito dopo si accede, tramite una porta scorrevole automatica di 180 cm, alla zone
esterna ove ci sono le piscine, la discoteca, il teatro. Da qui, per arrivare alla spiaggia, bisogna
attraversare un giardino ( zona relax): il percorso € pavimentato e liscio ma per raggiungere le
sdraio non e previsto un percorso facilitato e bisogna camminare sulla terra battuta del giardino.
Il percorso esterno si sviluppa lungo viali alberati e ben curati ove, seguendo diversi sentieri, si
pud raggiungere le aree riservate agli sport all’aperto (campi da tennis, basket, pallavolo, mini-
club, ecc). Tali sentieri si congiungono e portano alla porta dell’area principale.

BAR E RISTORANTI L'hotel dispone di un ristorante con servizio a buffet, un ristorante a
la carte, a pagamento, aperto solo a cena, un bar e uno snack-bar, tutti accessibili ai clienti con
mobilita ridotta. La struttura & attrezzata per ospitare clienti celiaci o con altre allergie alimentari;
non hanno in magazzino alimenti privi di glutine ma, previa segnalazione del tour operator,
possono reperire quello di cui il cliente ha bisogno.

PISCINA E ACQUA PARK Vi é una sola piscina principale, suddivisa in un’area relax,
una per il nuoto libero e una piccola zona dedicata ai bambini, con un piu basso livello dell’acqua,
e situata in una zona molto ombreggiata. Per entrare in tutte le piscine ci sono le scale. Per i
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clienti in carrozzina non sono previsti ausili (sollevatori idrodinamici o sedie tipo JOB) per
facilitare l'ascesal/discesa dall’acqua: tuttavia il personale bagnante & disponibile a prestare
assistenza alle persone con mobilita ridotta nel caso in cui ce ne fosse bisogno.

SPIAGGIA Attrezzata con lettini, ombrelloni e teli mare gratuiti; essa si trova oltre la zona
della piscina principale, a circa 80 metri dalle camere. Per scendere sulla sabbia bisogna
percorrere una rampa di 90 cm con pendenza non significativa ma talvolta scivolosa per la
presenza di acqua proveniente da una fontana vicina (si consiglia ad un ospite in sedia a ruote,
I'aiuto di un accompagnatore). Manca una speciale sedia da mare tipo JOB, anche se si puo
chiedere eventualmente assistenza ai bagnini qualificati per il bagno in mare. Sulla spiaggia non
ci sono bagni, ma si possono utilizzare quelli nei pressi del bar Antique a circa 50mt. Le docce
sono a filo pavimento ma manca una seduta.

ATTIVITA’ SPORTIVE la struttura offre numerose attivita sportive quali tennis, acquagym,
pallanuoto, beachvolley, yoga, ed alcune come tiro con l'arco, tiro con la carabina, ping pong,
gioco delle bocce, torneo di carte, nuoto in piscina, piu 0 meno accessibili in base alle diverse
disabilita.

ATTIVITA’ RICREATIVE equipe di animazione Alpitour, in collaborazione con I'equipe
internazionale multilingue, organizza intrattenimenti diurni, anche sulla spiaggia, ed in serata
spettacoli vari (cabaret, varieta, musical) nell'anfiteatro ove e possibile usufruire di posti riservati
ai clienti con mobilita ridotta. La discoteca si trova vicino alla piscina principale ed e accessibile
tramite una rampa (attenzione per gli ospiti in sedia a ruote: pendenza significativa).

SERVIZIO MEDICO Servizio infermieristico a pagamento, con i seguenti orari di
ambulatorio: dalle 10 alle 18, indicati comunque alla reception; essi possono tuttavia variare a
seconda del periodo. In ogni caso, al di fuori degli orari di ambulatorio sara possibile richiedere
l'intervento del medico rivolgendosi alla reception. L'ambulatorio € attrezzato per necessita di
primo pronto soccorso, con possibilita di ritiro medicinali, richiesti dal cliente, a pagamento.

STRUTTURE SANITARIE ASTANESI ASPENDOS.,distante 5 KM e ASTANESI
ANADOLO, distante 5 KM

FUSO ORARIO 1 ora in piu rispetto all'ltalia nel periodo in cui € in vigore I'ora solare, e 2
ore in piu durante l'ora legale.

ESCURSIONI Le escursioni che sono accessibili ai clienti con mobilita ridotta sono: Fire of
Anatolia: spettacolo eseguito in una meravigliosa arena ove € possibile ammirare un gruppo di
120 ballerini i quali, attraverso la danza, rappresentano la storia e la cultura della Turchia. | posti
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riservati ai clienti con mobilita ridotta sono siti nelle prime file ma &€ doveroso segnalare che non
ci sono bagni accessibili. Dolphin show: spettacolo nel quale & possibile ammirare le acrobazie e
giochi vari dei delfini con i quali € possibile fare il bagno e fotografarsi insieme a loro. Nelle
immediate vicinanze ci sono bagni accessibili. Teleferica: una funivia lunga 4350 mt. che sale sul
monte Olimpo per un dislivello di 2365 mt., durante il quale € possibile assistere a uno spettacolo
mozzafiato. Sia all’origine sia a valle sono previsti servizi igienici per persone disabili. Immersioni
subacquee varie: in Turchia sono riconosciuti i brevetti H.S.A. (handicapped Scuba Association).
| natanti non sono attrezzati specificatamente per le persone con mobilita ridotta ma il personale

e disponibile ad aiutarli.

CELLULARI esiste copertura GSM in tutta la Turchia, si consiglia di acquistare una SIM
locale perché il costo delle chiamate verso ['ltalia € nettamente inferiore.
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