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NEPTUNE RESORT & SPA  

Europa > Grecia > Kos 

 

TESTATO PER TE DA:  
 

 
 

 
 

 
 

      
 

 
Con lôobiettivo di mettere a tua disposizione tutte le informazioni utili per 

una scelta consapevole 
 
 

Consulta le pagine che seguono e trova le informazioni che ti servono! 
 

 

 
 
 
 
Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce ad ogni scheda. Eventuali modifiche significative in 
relazione allôaccessibilit¨, saranno riportate sul documento ñaggiornamentiò o comunicate in fase di prenotazione. Per quanto riguarda i servizi e le 
attrezzature presenti nella struttura alberghiera si dovr¨ sempre fare riferimento a quanto riportato sul catalogo  o sulla scheda dellôhotel presente 
sul sito del Tour Operator e a quanto comunicato dallôagenzia in fase di prenotazione. 
 
 
Tutti i testi, le informazioni e le immagini fotografiche contenute in questo documento sono di proprietà di Handy Superabile e ne è 

pertanto vietato l'uso e la riproduzione anche parziale senza lƦesplicito consenso dell'autore stesso. 

 

I trasferimenti e le escursioni effettuate con mezzi privati/adattati, ed eventuali servizi particolari  sono soggetti al pagamento di un 
supplemento. 
 

 

http://www.gruppoalpitour.it/alpitourworld/news_dettaglio.jsp?scheda=/it_IT/AlpiTour/news/dettagli/AlpitourWorld/alpi_news_b_00001805.saxml
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AEROPORTO DI DESTINAZIONE E TRASFERIMENTI 

 

  
 
       Lôaeroporto internazionale di Kos ñHippocratesò possiede un elevatore e pertanto 
lôimbarco/sbarco del passeggero con mobilit¨ ridotta dallôaeromobile viene effettuato senza 
problemi. L'assistenza aeroportuale si è dimostrata molto efficiente. L'aeroporto, molto piccolo, si 
trova su un unico piano. E' presente un servizio igienico per disabili all'avanguardia, con il wc 
che si può alzare o abbassare, grazie ad un telecomando fissato sul maniglione di sostegno, 
tramite il quale si può comandare anche lo sciacquone. 
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TRASFERIMENTI 
 

  

 
       Sul marciapiedi all'uscita è presente una rampa di raccordo opportunamente segnalata con 
pendenza moderata. Di fronte allôuscita si trova un parcheggio dove sono indicati diversi posti 
riservati ai portatori di handicap. Lôaeroporto dista circa 8 km dalla struttura. La durata del 
trasferimento al Neptune Kos è di circa 10 minuti. Il bus previsto per il trasferimento collettivo 
non è attrezzato per i clienti in carrozzina; per essi si consiglia di richiedere al Tour operator, 
allôatto della prenotazione, un trasferimento privato con taxi (sullôisola i taxi sono abbastanza 
spaziosi). 
 
IMPORTANTE: su tutta lôisola non ¯ disponibile un mezzo attrezzato per il trasporto di 
una persona sulla carrozzina elettrica. 
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ARRIVO ALLA STRUTTURA 
 

  

 

La struttura dispone di parcheggio privato, a disposizione dei clienti dellôalbergo, 
distante circa 10 metri dallôingresso. Durante il percorso è presente uno scalino di circa 20 cm 
superabile tramite rampetta di raccordo di 100 cm. Allôingresso principale, con 
pavimentazione esterna, in porfido, leggermente irregolare, sono presenti 3 scalini superabili 
tramite rampa lunga circa 10 metri con pendenza moderata del 5% e cordolo. Manca un 
corrimano (vedi foto sopra a sx). 
 

  

 

Allôingresso porta automatica con luce netta di 193 cm. Pavimentazione interna in 
marmo, liscia. Alla reception bancone alto 112 cm. Agli ospiti con disabilità viene offerto 
servizio di facchinaggio ed accompagnamento in camera. 
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       Nella hall è presente una cabina telefonica con il telefono posto ad una altezza di 112 
cm. Le dimensioni della cabina (60X60 cm) e la chiusura della porta verso lôinterno non 
permettono ad un ospite in carrozzina di chiudere la porta. Allôarrivo alla reception viene 
consegnata una piantina del complesso con tutte le attività offerte ai clienti. 
 

 

 

 

 
 
       Nella hall sono presenti alcuni bagni, con 
una porta d'ingresso larga 80 cm, con molla 
che rende difficoltosa l'apertura, sono bagni 
fruibili ma non accessibili perché privi di 
accorgimenti per ospiti con mobilità ridotta. 
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PERCORSI INTERNI ED  AREE COMUNI 
 

 
 
       La struttura si compone di un corpo centrale, con varie tipologie di camere e vari nuclei 
di villette, suddivise in piccoli borghi ed inseriti in una proprietà di 15 ettari. 
 
 
 
 
 
       Lungo i percorsi è presente un cartello 
con mappa dellôintero complesso, con i vari 
servizi offerti ai clienti. 
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       Tutte le aree comuni sono raggiungibili tramite percorsi in piano o scalini superabili con 
rampe che in alcuni casi potrebbero richiedere, per gli ospiti in sedia a ruote, lôaiuto di un 
accompagnatore. La pavimentazione dei vialetti è realizzata con mattonelle in porfido, 
irregolari.  
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       Il complesso dispone di minimarket, 
boutique, alcuni negozi, parrucchiere, 
gioielleria ed un ambulatorio medico, tutti 
accessibili agli ospiti in sedia a ruote. 
 
       La sala giochi e l'internet point hanno 
uno scalino di 13 cm di altezza, non servito 
da rampa, ed inoltre sul pavimento è 
presente la moquette (vedi foto a lato e in 
basso). 
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       Questo complesso dispone, inoltre, di un centro congressi, con 24 sale riunioni (capacità 
max 1500 persone), accessibile tramite rampa con difficolta media (vedi foto), dove è 
presente, a lato, anche un bancomat, facilmente raggiungibile da un cliente in carrozzina. 
 

  
 
Programma di intrattenimento diurno e serale con staff di animazione internazionale, parlante 
italiano, con giochi e varie attività ricreative e sportive. E' presente un Anfiteatro ñApollonò, 
con bar, per gli spettacoli serali.  
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CAMERE E SERVIZI IN CAMERA 

CAMERE ADATTATE PER OSPITI CON MOBILITAô RIDOTTA 
 

 
 

 

 
 

La struttura si compone di 570 camere  
standard, di cui 7 camere attrezzate per 
persone con mobilità ridotta, situate al piano 
terra, raggiungibili dalla hall attraverso un 
percorso esterno, in piano, di circa 30 metri. 
La porta dellôappartamento visitato, n. 2117, 
è larga 86 cm, con piccolo scalino battiporta. 
Spazio di manovra a sx del letto 90 cm e a dx 
40 cm e spazio frontale di cm 78, punto più 
stretto della camera. La camera, oltre ad 
essere più spaziosa rispetto alle standard, ha 
la cassaforte e l'appendiabiti ribassato. Il 
balcone (210X320 cm) presenta uno scalino 
di 8 cm. 
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BAGNO NELLA CAMERA ADATTATA PER OSPITI CON MOBILITAô RIDOTTA 
 

  

 
       Il bagno ha una porta con una luce netta di cm.84, e le dimensioni sono di cm. 195x175. 
Il wc è  di tipo aperto, alto 44 cm, dotato di maniglioni ad entrambi i lati, con spazio libero a 
dx di 86 cm e a sx di cm 84. Il box doccia, aperto, è a filo di pavimento e dotato di sedile 
reclinabile. Il lavabo ¯ alto 79 cm , con spazio sottostante di 70 cm. Eô presente un telefono 
cordless, alto 34 cm, che consente di tenerlo vicino a sè. Anche i porta asciugamani e 
lôasciugacapelli sono raggiungibili da un ospite in sedia a ruote.  
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CAMERA STANDARD 
 

  
 
       La camera standard visitata, n. 3121, è abbastanza spaziosa, con luce netta porta di 83 
cm e piccolo scalino battiporta. Il bagno ha una dimensione 233 X 250 cm, con luce netta 
porta di 66 cm. Nel bagno è presente una vasca, con maniglione di sostegno. Il lavabo in 
marmo è posizionato in basso e non consente ad un ospite in carrozzina lôaccostamento. 
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BAR E RISTORANTI 

RISTORANTI 

 

 
 

 

 
       Il ristorante principale ñNeptuneò, con servizio a buffet, si raggiunge direttamente dalla 
hall. La porta è a 2 ante, larga 80 cm X 2. Tavoli con colonna centrale alti 75 cm con spazio 
sottostante 71 cm. Il bancone del buffet è alto 91 cm; per i bambini è disponibile un buffet con 
banco alto 80 cm (vedi foto in basso a dx). Cô¯ inoltre una grande terrazza sul lato nord e sud 
del ristorante. Eô aperto a colazione e a cena. 
 
Molto importante: il ristorante è disponibile a cucinare alimenti per clienti celiaci, anche se 
portati da casa, ma con preavviso al tour operator, e allo chef, almeno 24 ore prima, per 
evitare il rischio di contaminazione con altri alimenti presenti in cucina. 
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      Nella foto sopra a sx è raffigurata la rampa lunga 5 metri, con pendenza del 10%, 
presente allôingresso del ristorante Gourmet ñProteasò, ingresso condiviso con la Spa; il 
ristorante è situato al primo piano, proprio sopra la Spa. raggiungibile tramite un ascensore, 
con dimensioni di 93 X 117 cm e porta larga 80 cm, con maniglione di sostegno; la tastiera 
non è in braille.  
Il Ristorante ¯ alla Carta, no all inclusive ed ¯ aperto a cena. Adiacente allôascensore, al 
piano terra, è presente anche un bagno fruibile dagli ospiti in sedia a ruote, ma senza 
particolari accorgimenti (maniglione, ecc..). 
 
 
 

  
 
       Il ristorante ha una bella pavimentazione in parquet di legno, i tavoli sono comodi per 
ospitare clienti in sedia a rotelle. Sul percorso per accedere ai tavoli in terrazza è presente un 
piccolo scalino battiporta, comunque facilmente superabile. 
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       Il Ristorante Osteria Italiana si trova in 
prossimità della spiaggia ed è aperto solo a 
cena.  

  

 

  


