9/ Handy

o ST ) e
\Yolando

DREAM PLACE NOELIA SUR

Europa > Spagna > Canarie

TESTATO PER TE DA:

Con I'obiettivo di mettere a tua disposizione tutte le informazioni utili per
una scelta consapevole

Consulta le pagine che seguono e trova le informazioni che ti servono!

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce ad ogni scheda. Eventuali modifiche significative in
relazione all’accessibilita, saranno riportate sul documento “aggiornamenti” o comunicate in fase di prenotazione. Per quanto riguarda i servizi e le
attrezzature presenti nella struttura alberghiera si dovra sempre fare riferimento a quanto riportato sul catalogo o sulla scheda dell’hotel presente
sul sito del Tour Operator e a quanto comunicato dall'agenzia in fase di prenotazione.

Tutti i testi, le informazioni e le immagini fotografiche contenute in questo documento sono di proprieta di Handy Superabile e ne
pertanto vietato I'uso e lariproduzione anche parziale senza |?esplicito consenso dell'autore stesso.

| trasferimenti e le escursioni effettuate con mezzi privati/adattati, ed eventuali servizi particolari sono soggetti al pagamento di un
supplemento.
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ELETTRICA

DISABILI MOTORI GRAVI IN CARROZZINA ELETTRICA

Accessibile in autonomia sia nelle aree esterne che all'interno della
struttura. Si suggerisce tuttavia una sedia in plastica resistente per la doccia.
In piscina sono presenti postazioni di ombrelloni riservati. Manca una sedia
JOB per I'accesso alla vasca.

DISABILI MOTORI GRAVI IN CARROZZINA MANUALE

Accessibile in autonomia sia nelle aree esterne che all'interno della
struttura. Si suggerisce tuttavia una sedia in plastica resistente per la doccia.
In piscina sono presenti postazioni di ombrelloni riservati. Manca una sedia
JOB per I'accesso alla vasca.

DISABILI MOTORI LIEVI

Accessibile in autonomia sia nelle aree esterne che all'interno della
struttura. Si suggerisce tuttavia una sedia in plastica resistente per la doccia.
In piscina sono presenti postazioni di ombrelloni riservati. Manca una sedia
JOB per I'accesso alla vasca.

N NON VEDENTI & IPOVEDENT]I

\\ Nei vari percorsi interni non sono presenti segnali tattili (sistema loges
0 vettore, e con diversi colori in prossimita di cambio direzione e scalini o
rampe) per facilitare I'orientamento dei clienti non vedenti e/o ipovedenti.
Alla reception non sono presenti pannelli tattili o in braille per non vedenti, e
le tastiere dell’ascensore non sono in braille o in rilievo. Non & ammesso il
cane guida in tutte le aree comuni , mentre puo alloggiare in camera con |l
suo padrone, previa richiesta specifica al tour operator. In camera e
presente un avvisatore acustico per allarme antincendio. Al ristorante non e
disponibile una carta menu in braille.

1] & S &2

SORDI & IPOACUSICI

Alla reception non sono presenti pannelli informativi per non udenti e
mancano, nei percorsi interni, cartelli indicativi direzionali. In camera e
presente un avvisatore ottico per allarme antincendio.

PERSONE DIALIZZATE

[l centro piu vicino si trova, a circa 0,4 km, all’Hospiten Sur Playa de
Las Américas c/Siete Islas, 8 loc. Arona. Tel +34922750022 e-mail:
clisur@hospiten.com
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PERSONE CON INTOLLERANZE & ALLERGIE ALIMENTARI

| ristoranti sono attrezzati, previa segnalazione al tour operator, per
ospitare clienti con allergie alimentari e sono disponibili a procurarsi alimenti
privi di glutine (per clienti celiaci); il personale in cucina e tuttavia disponibile
a cucinare alimenti portati da casa dal cliente. Affinché vengano attuate tutte
le procedure necessarie ad evitare la contaminazione con gli altri alimenti, si
consiglia di contattare all’arrivo il responsabile della ristorazione

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA STRUTTURA

AEROPORTO DI REINA SOFIA L’aeroporto dista 17 km dalla struttura ed & dotato di
finger per la discesa dei passeggeri.

TRASFERIMENTI La durata del trasporto alla struttura turistica e di circa 15 minuti. Il bus
previsto per il trasferimento dei clienti non e attrezzato per i clienti in carrozzina e pertanto si
consiglia di richiedere al tour operator la prenotazione di un taxi station wagon, non attrezzato,
oppure di un mezzo dotato di rampa di accesso e/o di auto attrezzata per la guida.

POSIZIONE L’albergo € situato sulla costa meridionale dell’isola di Tenerife, nel centro di
Playa de Las Americas. Dista 17 km dall’aeroporto di Reina Sofia. Esso dispone di un
parcheggio pubblico antistante I'albergo. Dal parcheggio pubblico all'ingresso € presente una
rampa di tre metri con moderata pendenza. All'ingresso € presente una porta automatica.

SISTEMAZIONE La struttura si compone di 416 camere standard, 12 camere superior e
10 camere adattate per ospiti con mobilita ridotta.

Quella visitata, n.242, si trova al secondo piano, con balcone. L’accostamento al letto &
possibile solo a destra. Esse sono raggiungibili dalla hall con I'ascensore (luce netta porta 80 cm,
largh 130 cm, prof 120 cm).

BAGNO CAMERA Il bagno in camera (larghezza porta 85 cm) presenta un wc con sedile
continuo, provvisto di maniglione di sostegno a sx, e spazio libero a sx di 40 cm e a dx di 140 cm;
il box doccia (100x100cm9 e privo di sedile pieghevole e la vasca e dotata di maniglione di
sostegno.

AREE COMUNI E PERCORSI INTERNI Il ristorante a buffet, dal lato piscina, la
pettinatrice e la boutique presentano un piccolo scalino di 1 cm all'ingresso, facilmente
superabile, mentre tutte le altre aree comuni sono in piano. La piscina, a bordo raso, & dotata di
una rampa provvista di corrimano e di postazioni di ombrellone e lettini riservate a portatori di
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handicap. E’ presente una sala biliardi al primo piano ed un tavolo da ping pong di fronte allo
snack bar entrambi accessibili ad un cliente con M.R. (mobilita ridotta). Nelle aree comuni, in
prossimita della piscina e ristorante sono presenti servizi igienici accessibili con wc provvisto di
maniglione di sostegno. Il centro benessere VitaNova € raggiungibile attraverso una scala con
diversi scalini superabili tuttavia con un percorso di servizio alternativo da chiedere in direzione.

SPIAGGIA La spiaggia piu vicina si trova a circa 600 metri attrezzata con ombrelloni e
sdraio, accessibile con passerella in legno che non arriva agli ombrelloni ed e priva di servizi
igienici attrezzati per turisti con mobilita ridotta. Continuando lungo Playa Las Vistas, a circa 1200
metri dall’albergo, a sud, si trova un’area dedicata alle persone disabili, gestita dal Comune e
dalla Croce rossa, ben individuabile perché situata di fronte ad una grande fontana in mare. Essa
e raggiungibile tramite due rampe con pendenza non superiore al 6%. Qui viene offerto un buon
servizio per turisti con M.R. con passerelle che arrivano fino agli ombrelloni situati su un’ampia
piattaforma in legno separata in due aree: una con ombrelloni e sdraio a pagamento (sempre a 9
euro un ombrellone e due sdraio a lettini) e dall’altra parte libera, con ombrelloni e gratuita per i
disabili. Sono presenti due speciali sedie da mare tipo JOB, un sollevatore a gruetta e stampelle
da spiaggia, e si puo chiedere gratuitamente assistenza ai bagnini qualificati per il bagno in mare
e per la doccia. Sulla spiaggia sono presenti servizi igienici attrezzati e docce accessibili. Si
possono richiedere, inoltre, a noleggio, presso il tour operator, carrozzine elettriche e scooter
elettrici.
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